Artikel 1. Geen Gezeur Garantie

Wij weten dat opdrachten vaak nét even anders lopen dan
vooraf verwacht. Daar bewegen wijin mee, een tevreden klant
is voor ons belangrijk.

Artikel 2. Begrippen

Wij hechten veel waarde aanklare taal. Daarom vind je hier de
belangrijkste begrippen die we hanteren en wat we daarmee
bedoelen.

Wij: Dit is RO-ADviseurs en haar medewerkers;

Dienst: De tussen RO-ADviseurs en Opdrachtgever
overeengekomen werkzaamheden;

Hulppersonen: derden, niet zijnde RO-ADviseurs, aan wie RO-
ADviseurs werkzaamheden heeft uitbesteed of opgedragen;
Opdrachtgever: de natuurlijke of rechtspersoon met wie RO-
ADviseurs als opdrachtnemer een Overeenkomst aangaat;
Overeenkomst(en): De overeenkomst(en) tussen RO-ADviseurs
en Opdrachtgever tot het leveren van de Dienst.

Schriftelijk: vastgelegd in archiveerbare tekst.

Artikel 3. Het welzijn van ons personeel

Het welzijn van onze werknemers is voor ons belangrijk. Als een
werknemer aangeeft niet blij te worden van een opdracht, dan
gaan we daarover in gesprek om een oplossing te vinden.
Mocht dit geen uitkomst bieden, dan behouden wij ons het
recht voor de opdracht met onmiddellijke ingang stop te
zetten.

Artikel 4. Toepasselijkheid

De algemene voorwaarden van RO-ADviseurs zijn van
toepassing op alle diensten die wij leveren. Aanvullend op onze
algemene voorwaarden werken we volgens de nieuwe richtlijn
2011 (DNR2011).

In geval van tegenstrijdigheid tussen de aanbieding en de
algemene voorwaarden geldt de volgende rangorde:

e de aanbieding van RO-ADviseurs;

e de algemene voorwaarden van RO-ADviseurs;

e de DNR2011.

Artikel 5. Aanbieding

1. Een door RO-ADviseurs uitgebrachte aanbieding is
vrijblijvend.

2. Eenaanbieding wordt gedaan op basis van de ten tijde van
het indienen van de aanbieding geldende wet- en
regelgeving.

3. Wij als RO-ADviseurs doen wat we beloven. Als wet- en
regelgeving verandert, of je iets anders (meer, minder of
op een andere manier) wilt, dan maken wij daar specifieke
afspraken over.

Artikel 6. Tarieven en betaling

1. RO-ADviseurs kan tarieven wijzigen als de looptijd van de
Overeenkomst langer is dan twaalf maanden. Dit zal in
overleg gaan.

2. Betaling van onze diensten vindt plaats binnen 14 dagen
na factuurdatum.

Artikel 7. Samenwerken met derden

1. Opdrachtgever mag RO-ADviseurs verantwoordelijk
houden voor werkzaamheden die we door derde(n) laten
uitvoeren als we de partij zelf gekozen hebben. Wij zijn
enkel aansprakelijk als wij de aansprakelijkheid kunnen
doorleggen aan de derde(n).

2. Wij zijn niet verantwoordelijk voor het werk van derden
als deze partij gekozen is door de opdrachtgever.

Artikel 8. Gegevensverstrekking

1. De aanbiedingen van RO-ADviseurs zijn erop gebaseerd
dat opdrachtgever tijdig, volledig en juiste informatie
verstrekt voor het uitvoeren van de opdracht.

2. Gegevensdie ter beschikking worden gesteldin het kader
van de opdracht worden door ons vertrouwelijk
behandeld en alleen gebruikt voor uitvoering van de
opdracht.

Artikel 9. Geheimhouding

1. Opdrachtgever dient de van RO-ADviseurs verkregen
gegevens vertrouwelijk te behandelen en gebruikt deze
gegevens alleen voor uitvoering van de opdracht.

2.  RO-ADviseurs mag de opdracht als referentie en voor
publicatiedoeleinden te gebruiken, uiteraard in overleg.

Artikel 10. Aansprakelijkheid

1. De aansprakelijkheid van RO-ADviseurs is beperkt tot
directe schadeen tot maximaal de hoogte van de
opdrachtsom zoals vermeld in de Overeenkomst, met een
maximum van € 100.000, --. Dit bedrag is nooit hoger dan
de verzekeraar van RO-ADviseurs uitkeert en is beperkt tot
de factuurwaarde van de voorgaande zes maanden. RO-
ADviseurs is niet aansprakelijk voor indirecte,
onvoorzienbare en/of gevolgschade.

2. De Opdrachtgever vrijwaart RO-ADviseurs en de door hem
ingezette medewerkers voor aanspraken van derden, voor
zover deze verband houden met de uitvoering van de
opdracht.

Artikel 11. Intellectueel eigendom

1. RO-ADviseurs deelt haar kennis. Opdrachtgever mag deze
kennis delen met derden, maar RO-ADviseurs verwacht
hierbij een nette bronvermelding.

2. RO-ADviseurs behoudt het intellectueel eigendom op haar
geleverde kennis en informatie en zal in geen geval
verplicht worden tot betalen voor het opnieuw gebruiken
van deze kennis en informatie.

Artikel 12. Nietigheid

1. Als éénof meerbepalingenvan algemene voorwaarden of
de Overeenkomst nietig blijken te zijn of door de rechter
vernietigd worden, behouden de overige bepalingen van
de voorwaarden of de Overeenkomst hun rechtskracht.
Partijen zullen over de nietige of vernietigde bepalingen
overleg voeren om een vervangende regeling te treffen.
De vervangende regeling tast het doel en de strekking van
de voorwaarden of de Overeenkomst niet aan.

2. Het nalaten om nakoming te vorderen van enig recht of
enige bevoegdheid zal de rechten en bevoegdheden van
RO-ADviseurs niet aantasten of beperken, tenzij RO-
ADviseurs hier schriftelijk mee heeft ingestemd.

Artikel 13. Toepasselijk recht en bevoegde rechter

1. Op de Overeenkomst en alle daaruit voortvlioeiende
verbintenissen is het Nederlands recht van toepasing.

2. Geschillen worden voorgelegd aan een, naar keuze van
RO-ADviseurs, bevoegd rechter.



